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1. Apoyar el seguimiento a la matriz de PQRS: Se apoyé el seguimiento de la matriz de
PQRS mediante el informe detallado mes a mes de los oficios pendientes por realizar
desde el mes de febrero hasta el mes de noviembre.
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2. Se envia relacion de PQRSD pendientes conla informacion pertinente para
dar seguimiento por programa perteneciente a la Secretaria de Desarrollo
Social y Politico.
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