
 

 

1. Apoyar el seguimiento a la matriz de PQRS: Se apoyó el seguimiento de la matriz de 
PQRS mediante el informe detallado mes a mes de los oficios pendientes por realizar 
desde el mes de febrero hasta el mes de noviembre. 

 
 

 

2. Se envía relación de PQRSD pendientes con la información pertinente para 

dar seguimiento por programa perteneciente a la Secretaría de Desarrollo 

Social y Político. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 



 

 


